Protokol ve Sosyal Davramis Kurallari, iletisim, Kriz Yonetimi, Kurumsal Imaj ve
Hizmet Etigi Egitmen Anketi

1. Katiimci personel editime zamaninda katilmis, siire¢ boyunca yiiksek ilgi ve dikkat gdstermistir.
1 yanit

@ 1: Kesinlikle Katiimiyorum
@ 2: Katilmiyorum
3: Kararsizim
@ 4: Katiliyorum
@ 5: Kesinlikle Katiliyorum

2. Egitim icerigi, katihmcilarin (Temizlik ve Giivenlik Personeli) algi diizeyine ve glinliik is streclerine
uygundu.
1 yanit

@ 1: Kesinlikle Katilmiyorum
@ 2: Katilmiyorum
3: Kararsizim
@ 4: Katiliyorum
@ 5: Kesinlikle Katiliyorum

3. Personel, anlatilan Protokol, iletisim ve Hizmet Etigi konularinda interaktif katilimlar saglamis,
sorularyla egitime dahil olmustur.
1 yanit

@ 1: Kesinlikle Katilmiyorum
@ 2: Katilmiyorum
3: Kararsizim
@ 4: Katiliyorum
@ 5: Kesinlikle Katiliyorum




4.  Egitim salonunun (Alev Alatli Konferans Salonu) fiziki sartlari ve teknik imkanlari verimli bir

sunum yapilmasina uygundu.
1 yanit

@ 1: Kesinlikle Katilmiyorum
@ 2: Katilmiyorum

@ 3: Kararsizim

@ 4: Katiliyorum

@ 5: Kesinlikle Katiliyorum

5. Verilen bu egitimin personelin kurumsal temsil ve iletisim becerilerine beklenen diizeyde katki
sagladidini ve verimli gectigini diistiniyorum.
1 yanit

@ 1: Kesinlikle Katilmiyorum
® 2: Katilmiyorum

@ 3: Kararsizim

@ 4: Katiliyorum

@ 5: Kesinlikle Katiliyorum




