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Eylem
s Uygulama
Iyilestirilecek Durum Planlanan Eylemler Tarih Sonug¢ ve A¢iklamalar
Arahgi
Temizlik alanlarinin ve gorev
s1luml .
© ol g . da{gl o ar.u.un ye.n 1den. . Temizlik hizmetlerinin
1. Temizlik hizmetlerinde | degerlendirilmesi, temizlik )
. . .. s belirlenen standartlara uygun
standardizasyonun kontrol listelerinin Siirekli e : .
. ) yiriitiilmesi ve kontroliiniin
artirilmasi olusturulmasi ve diizenli § )
. saglanmasi1 hedeflenmektedir.
kontrollerin yapilmasi.
Temizlik personeline hijyen,
dezenfeksiyon, temizlik Personelin hiiven ve
2. Hijyen ve dezenfeksiyon |kimyasallarinin dogru 2026 y1il1 ) Y .
.. . dezenfeksiyon konusundaki
uygulamalarinin kullanimi ve kisisel koruyucu |icerisinde ve|, .. . -
e e . . 11 bilgi ve farkindaliginin
gelistirilmesi donanim konularinda hizmet ||siirekli

ici egitim verilmesi.

artirilmast hedeflenmektedir.

3. Giivenlik hizmetlerinin

Giivenlik noktalarinin, nébet
diizenlerinin ve gorev
alanlarinin gozden geg¢irilmesi;

2026 yilh

Giivenlik hizmetlerinin daha
etkin ve koordineli

. . giivenlik personelinin gorev  |jigerisinde ve || . . . .
etkinlig¢inin artirllmasi . .. .. . yiiriitiilmesi
sirasinda karsilasabilecegi Stirekli
. 1t e : amaclanmaktadr.
risklere yonelik egitimlerin
planlanmas.
Yangin, deprem, tahliye ve Acil durumlara hazirlik
. . . . 1 2026 y1il1 o
4. Acil durum ve afetlere diger acil durumlara yonelik cerisinde ve [S€Viyesinin artirtlmasi ve
miidahale kapasitesinin uygulamali egitim ve ¢ o personelin dogru miidahale
PP . . periyodik I .. .
gelistirilmesi tatbikatlarin konusunda bilinglendirilmesi
» . olarak i
gerceklestirilmesi. hedeflenmektedir.

5. Kampiis giris-cikis ve

Universite yerleskelerine giris-
¢ikislarin kontroliiniin diizenli

Kampiis giivenliginin ve
kontrollii girig-¢ikis

arac¢ kontroliiniin olarak takip edilmesi, ziyaret¢i||Stirekli uygulamalarinin
iyilestirilmesi ve ara¢ girislerinin kayit altina giiclendirilmesi
alinmasina yonelik amaglanmaktadir.
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1
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Eylem
s Uygulama
lyilestirilecek Durum Planlanan Eylemler Tarih Sonuc¢ ve Aciklamalar
Arahgi
uygulamalarin gézden
gegcirilmesi.
Kurum araglarinin periyodik
bakim, muayene, sigorta ve Araclarin giivenli, ekonomik
6. Tasitlarin kullanim ve trafik igslemlerinin diizenli ve mevzuata uygun sekilde
bakim siire¢lerinin olarak takip edilmesi; ara¢ Stirekli tasarruf tedbirleri gozetilerek
iyilestirilmesi kullanim kayitlarinin kontrol kullanilmas1
edilmesi. hedeflenmektedir.
Personelin gorev alanlarina
yonelik risklerin belirlenmesi, . N .
. . .. s C. . Is kazalarinin 6nlenmesi ve
7. Is saghg ve giivenligi gerekli kisisel koruyucu i ;
. . . s giivenli ¢alisma ortaminin
uygulamalarinin donanimlarin temin edilmesi ||Stirekli clistirilmesi
gelistirilmesi V?.i.s sagl'lg'l ve g.iiven‘ligi ‘ I%e dz Aenmektedir.
egitimlerinin takip edilmesi.
Temizlik ve gilivenlik
8. Personelin mesleki bilgi p?rsoneli basta olmak ﬁzc?re 2026 yils Personelin gorev ve '
L. L. gorev alanlarina uygun hizmet||. . : sorumluluklarini daha etkin
ve yetkinliklerinin T . igerisinde ve ) . . .
i¢i egitimlerin planlanmasi ve .. sekilde yerine getirmesi
artirllmasi periyodik

uygulanmas.

saglanacaktir.

9. Universite ortak kullanim
alanlarmin fiziki sartlarinin
iyilestirilmesi

Ortak kullanim alanlari,
koridorlar, girisler, otopark
v.b. yerlerin temizlik agisindan
periyodik olarak kontrol
edilmesi; tespit edilen

eksikliklerin giderilmesi.

Siirekli

Universite yerleskelerinin
daha temiz, giivenli ve
kullaniglh hale getirilmesi
hedeflenmektedir.

*Memnuniyet anketleri, I¢ tetkik sonuglari, Ogrenci déniisleri, D1s degerlendirici vb.

iyilestirme konulari.

Hazirlayan

Sistem Onay1

Yiiriirliik Onay1

Bolum Kalite Sorumlusu

Kalite Koordinatori

Ust Yonetici




Dokiiman No | PL.009
ADDyj, T
A’;‘*r?’,A,il‘”«f;& ITH;EY‘“ 22.07.2025
& =) | IDARIVE MALIISLER DAIRE BASKANLIGI o 0 =
s i:JI.\\Zi 5 IYILESTIRME EYLEM PLANI Tarihiy -
G, N o .
Ve VERS'\‘{"% Revizyon No | 0
Sayfa 1/1
E o . Eylem Uygulama
Iyilestirilecek D Planl Eyleml S Acikl 1
yilestirilecek Durum anlanan Eylemler Tarih Arahg onuc ve Aciklamalar
. ) Evrak eksikliklerini
1. Satin alma islemlerinde Satin alma islemlerinde VK exst .1 er1n1r'1
. . . azaltilmasi, islemlerin
gerekli belgelerin eksik veya |kullanilacak evraklara daha hizls
- . . z
hatal hazirlanmasi nedeniyle |(iliskin kontrol listeleri . .
. Stirekli tamamlanmasi ve satin
yasanan zaman kayiplarinin  |jolusturulmasi ve iglem
. . . . i . . alma dosyalarinin daha
ve islem gecikmelerinin oncesinde belgelerin . o ) .
azaltilmasi kontrol edilmesi diizenli takip edilmesi
) ' hedeflenmektedir.
Teknik sart leri .
e
z e
2. Teknik sartnamelerin : ey rs ‘S' kaynakli eksikliklerin
kriterlerin ilgili birimlere
hazirlanmasi ve satin alma i g . 2026 yili ve satin alma
L . Onceden bildirilmesi ve . . . )
birimine iletilmesi asamasinda . igerisinde ve siireclerindeki
. sartnamelerin satin alma i . . )
yasanan eksiklik ve . . stirekli gecikmelerin
] stirecine alinmadan Once
gecikmeler. ) . azaltilmasi
kontrol edilmesi.
amaclanmaktadir.
Fiyat teklif taleplerini Teklif topl
3. Firmalardan fiyat teklifi .1ya © . n ?p ermlp .‘.3 1. .Op o .
) sistematik sekilde takip stirecinin daha etkin
alinmasi ve piyasa fiyat . . . .
arastirmasi vapilmast edilmesi, firmalara yoOnetilmesi ve satin
3 y. p" R gonderilen taleplerin kayit ||Siirekli alma islemlerinin
sirasinda geri doniislerde .
) . altina alinmas1 ve geri zamaninda
yasanan gecikmelerin siirece P, .
etkisi dontslerin diizenli olarak sonuglandirilmasi
) kontrol edilmesi. hedeflenmektedir.
D 0 .
4. Satin alma islemlerine ait  |Satin alma dosyalarinin osyalata cristiinl
. . kolaylastirilmasi, belge
belgelerin dosyalanmasi, standart dosya planina gore -
. e el . . 2026 yili kaybi ve karisikliginin
arsivlenmesi ve ihtiya¢ halinde||olusturulmasi ve miimkiin |. .’ R . .
. .. . . . ... . |[icerisinde ve Onlenmesi ve arsivleme
hizh sekilde erisilmesinde oldugunca belgelerin dijital o e .
. .. ) ; periyodik olarak ||slirecinin daha etkin
yasanabilecek zaman ortamda da diizenli sekilde .. .
hale getirilmesi
kayiplari. saklanmasi.
amaglanmaktadir.
5. Satin alma taleplerinin Satin alma siirecinin Satin alma taleplerinin
alinmasindan islemin asamalarimin belirlenmesi, ||Siirekli daha hizli
sonuclandirilmasina kadar islem durumlarinin diizenli sonuclandirilmasi,
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1
Boliim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Ust Yonetici
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. Eylem Uygul
lyilestirilecek Durum Planlanan Eylemler TZr‘;ll:l Aergllgllama Sonug¢ ve A¢iklamalar
gecen siirecte farkli asamalar |olarak takip edilmesi ve birimler arasi
arasindaki koordinasyon ilgili birimlerle zamaninda koordinasyonun
eksiklikleri nedeniyle iletisim kurulmasi. artirilmasi ve is akisinin
olusabilecek gecikmeler. uygulamalarin gozden daha etkin hale
gecirilmesi. getirilmesi
hedeflenmektedir.
Tgili t . ..
6. Satin alma islemlerinde g o mevzua. Ve . . Satin alma islemlerinin
. ] diizenlemelerin diizenli )
mevzuat, yonetmelik ve . . . giincel mevzuata uygun
olarak takip edilmesi, ) e e g
uygulamalarda meydana gelen e e . 1 sekilde yiiriitiilmesi ve
e et rer e . . . |[yapilan degisikliklerin Stirekli
degisikliklerin takip edilmesi |’ : . uygulama hatalarinin
incelenmesi ve gerekli
ve uygulamalara aktarilmasi .. azaltilmasi
.. e . durumlarda birim i¢i .
siirecinin gelistirilmesi. o . hedeflenmektedir.
bilgilendirme yapilmasi.
Acil ve oncelikli
Gelen satin alma ihtiyaglarin zamaninda
7. Birime iletilen satin alma taleplerinin ihtiyac ve karsilanmasi, is
taleplerinin aciliyet ve ihtiya¢ ||Ooncelik durumlarina gore Siirekli yiikiiniin dengeli
durumuna gore takibinde simiflandirilmasi ve iglem dagitilmas1 ve satin
yasanabilecek gecikmeler. asamalariin diizenli olarak alma siire¢lerinin daha
takip edilmesi. etkin yiiriitiilmesi
hedeflenmektedir.
T: kayitl
Tagimirlarin teslim alinmasi ?slnlr ayl,_ ar1n.1 n
. . . . giincel ve diizenli
8. Birime teslim edilen sonrasinda gerekli
. tutulmasi, belge
tasmirlarin kayit ve belge kontrollerin yapilarak kayit |2026 y1l1 eksikliklerinin
islemlerinde yasanabilecek islemlerinin zamaninda igerisinde ve
. e . .. C . azaltilmasi ve taginir
gecikme ve eksikliklerin gerceklestirilmesi ve ilgili  |[periyodik ) . .
C e . islemlerinin daha etkin
azaltilmasi. belgelerin diizenli sekilde e )
dosyalanmasi yuritilmesi
Y ) hedeflenmektedir.

*Memnuniyet anketleri, I¢ tetkik sonuglari, Ogrenci doniisleri, Dis degerlendirici vb.

tyilestirme konulart.
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